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Caro  Socio,
l’A.I.S.F., che dal 2005 ha raggiunto la certificazione di Organizzazione operante in qualità, in conformità alla norma UNI EN ISO 9001/00, dimostrando di possedere un metodo organizzativo che è volto sia al miglioramento dei servizi offerti agli associati e sia ad un organizzazione di eventi, è sempre più attenta alle esigenze di chi vi partecipa. 
Ti chiediamo quindi di dedicarci qualche minuto del tuo tempo per aiutarci a capire quali servizi potranno essere migliorati per il prossimo anno.
Il questionario compilato dovrà essere inviato a: 
Segreteria A.I.S.F. – Via Alfredo Catalani, 39 00199 ROMA

E-mail: info@webaisf.org
Tel./Fax: 06.86399303 
	
	Insufficiente

(inutile)
	Sufficiente

(abbastanza utile)
	Buona
	Ottima

	Segreteria  Soci
	
	
	
	

	Come valuti la facilità di  comunicazione o di contatto 
	(
	(
	(
	(

	Come valuti la capacità di reperire delle risposte alle informazioni richieste 
	(
	(
	(
	(

	Come valuti la capacità di fornire le informazioni in tempi brevi 
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	

	Organizzazione di Servizi ed Eventi 
	
	
	
	

	Come valuti  i servizi ricevuti, rispetto alla quota pagata 
	(
	(
	(
	(

	L’Organizzazione degli eventi i ritieni che sia
	(
	(
	(
	(

	Il contenuto scientifico degli eventi i ritieni che sia 
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	

	Sito 
	
	
	
	

	Come valuti la facilità di reperire  notizie a te utili
	(
	(
	(
	(

	Ritieni che la chiarezza dei contenuti sia  
	(
	(
	(
	(

	Ritieni che i contenuti del sito siano
	(
	(
	(
	(

	Come valuti la facilità di connessione 
	(
	(
	(
	(

	Ritieni che il numero  e la tipologia dei  link cui può accedere dal sito siano 
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	

	Pubblicazioni  
	
	
	
	

	Come valuti la qualità scientifica delle pubblicazioni consegnate (linee guida, etc.) 
	(
	(
	(
	(

	Ritieni che  il numero degli argomenti trattati nel corso dell’anno siano adeguati  
	(
	(
	(
	(



Ringraziandoti per la Tua cortese collaborazione, Ti ricordiamo che siamo a Tua disposizione per qualsiasi tipo di chiarimento. 

Suggerimenti____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




















Legenda: Insuff: 1              suff 2                    buono 3                ottimo 4
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